
DriveExperience®

Creando experiencias memorablesécreando clientes leales



¿Quiénes somos?

Consultora que ayuda a las 

organizaciones a crecer y 

diferenciarse de la competencia a 

través del servicio excepcional y la 

creación de experiencias memorables

para sus clientes

Å Oficinas en Miami,

DF y Buenos Aires

Å Cobertura en toda

América Latina

Tres divisiones especializadas:



¿Qué es DriveExperience®?

ÅSolución que integra tecnología de 

punta y consultoría estratégica 

para medir, gestionar y mejorar las 

experiencias de los clientes con 

una organización.

Å Desarrollada por Empathica 

(Canadá) www.empathica.com

Å Leventer Group: representante 

exclusivo para América Latina

http://www.empathica.com


Experiencia DriveExperience®

M§s deé

Å200 marcas analizadas en 18 

países

Å30 millones de clientes 

encuestados

Å75 mil sucursales monitoreadas 

de manera continua

http://www.debenhams.com/webapp/wcs/stores/servlet/topcategory_10001_10001_-1
http://www.citibank.co.uk/index.htm?merchant=citi
http://www.blacks.co.uk/home.html

